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Клиенту кредитной организации

О рассмотрении обращения

Департамент информационной безопасности Банка России рассмотрел 

Ваше обращение и сообщает, что Банк России принял мотивированное 

решение об удовлетворении заявления об исключении сведений о Вас из базы 

данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без 

добровольного согласия клиента. 

После получения информации об исключении сведений о Вас из 

указанной базы данных кредитная организация обязана незамедлительно 

возобновить использование Ваших банковской карты, онлайн-банкинга и 

других электронных средств платежа при отсутствии иных оснований для 

приостановления их использования (ч. 11.11 ст. 9 Федерального закона от 

27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»).

При этом основанием блокировки операций по счету может являться 

нарушение иных требований законодательства Российской Федерации.
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